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Den Europaeiske Danmark og Europa investerer i landdistrikterne
Landbrugsfond for Udvikling
af Landdistrikterne

Se 'European Agricultural Fund for Rural Development’ (EAFRD)

UDKAST TIL VEJLEDNING OM STANDARDAFTALE MED DETAILHANDELSBUTIK

1.

Overordnet om kontraktskabelonen

Skabelonen er udarbejdet med henblik p& successivt salg af halv- generiske varer (generiske varer,
der er avlet/ produceret pa saelgers egen bedrift).

Der er tale netop om en skabelon til en kontrakt - et udgangspunkt, som skal tilpasses den konkrete
handel. Skabelonens enkelte punkter er kommenteret nedenfor. Ved det enkelte punkt fremgar for-
slag til alternativer, og det er beskrevet, hvilke forhold, der bgr overvejes, i forbindelse med udfyld-
ningen (eller tilretning) af skabelonen.

Tilpasningen af aftalen til den konkrete handel sker pa falgende made:

| de felter i skabelonen, der er markeret med gult og radt, skal aftalen suppleres/ tilrettes/udfyldes.
Lees i denne vejledning mere om udfyldningen.

Dernaest udarbejdes de bilag, som aftalen henviser til.

Overvej, om der er et eller flere punkter, hvor du synes, at en eller flere af de alternative formulerin-
ger, som fremgar af denne vejledning, er bedre end skabelonens Igsning.

| den forbindelse skal du veere opmaerksom pa, at hvis du eendrer aftalen pa ét punkt, vil det ofte vee-
re relevant at konsekvensrette p& andre punkter — der er kommentarer om de vaesentligste sam-
menhaenge nedenfor.

Aftaleparterne

CVR- nr. bgr anfgres for begge parter. Herved udelukkes enhver tvivl om, hvilken juridisk enhed,
der er berettiget og forpligtet ifglge aftalen.

Aftal allerede pa aftaleindgaelsestidspunktet, hvilkke/ n medarbejder/e hos hver af jer, kan og skal
kontaktes i anledningen af aftalen. Anfgr —e-mail og telefonnummer pa disse pa kontraktens for-
side.

Ifalge kontrakten er der i visse tilfeelde — for eksempel ved forsinkelse eller mangler — pligt til at
reagere hurtigt overfor den anden part. Hver af jer skal derfor vide, hvordan man "reagerer hurtigt
rigtigt”

Der kan evt. anfares flere kontaktpersoner hos hver part, eller at man skal henvende sig til for-
skellige medarbejdere hos sin kontraktpart afhaengigt af formalet med henvendelsen. | sa fald an-


http://europa.eu/legislation_summaries/agriculture/general_framework/l60032_en.htm

fares i parentes efter medarbejderens navn, hvornar henvendelse skal ske konkret til den pageel-
dende medarbejder.

Aftalens genstand

Det beskrives i afsnittet med tilhgrende bilag praecist hvilken vare, aftalen omhandler.

Skabelonen bygger pa den forudsaetning, at du producerer "ravaren” pa egen bedrift, f.eks. hon-
ning, grantsager eller frugt. Ravarens art indsaettes i de gule felter i punkt 3.1. og 3.2.

| enkelte tilfeelde indgas aftale om salg af varer, der ikke er forarbejdede. | sa fald sletter du "og
forarbejdede” fra formuleringen af pkt. 3.3.

Det angives i pkt. 3.5 i hvilke enheder, varerne leveres med angivelse af nettoveegt eller mal.
Hvis enheden er vaegt, sa angiv om veegten er oplyst med eller uden emballage (hvis relevant).

Ifglge pkt. 3.4. skal varen leve op til den til enhver tid geeldende danske fgdevarelovgivning — her-
under direkte anvendelig EU-lovgivning.

Som seelger/ producent forudsaettes du at kende den lovgivning, der angar den vare, du seelger. |
aftalens lgbetid skal du naturligvis veere opmaerksom p&, om der sker aendringer i de pageeldende
regler eller udstedes nye love af relevans.

Du skal ogsa veere opmeerksom pa, at lovgivningen skal overholdes i hele "fremstillingsprocessen”,
herunder bade i forbindelse med fremstilling af ravarer og ingredienser, emballering, maerkning og
oplagring.

Aftalen henviser derudover til et bilag 1 med en kravspecifikation. Heri bar kgber anfare hvilke
(kvalitets) krav, han har til varen (ud over, hvad der fglger af lovgivning). Kravspecifikationen skal
ogsa forholde sig til hele "fremstillingsprocessen”. Pa punkter, hvor kravspecifikationen er "tavs”
kan du inden for lovgivningens rammer frit veelge mellem de forskellige lgsninger/ muligheder,
markedet frembyder, for sa vidt der er tale om "geengse” fremgangsmader/ varer.

Det kan f.eks. veere krav om, at hverken révaren eller ingredienserne ikke ma vaere bestralet, eller
at emballage skal veere produceret uden brug af PVC.

Bilag 1 bar specifikt tage stilling til, hvilkken dokumentation for overholdesen af de pagzeldende
krav, seelger skal tilvejebringe og praesentere kaber for, samt pa hvilke tidspunkter, der skal fremvi-
ses dokumentation.

Bilag 1 kan evt. udfeerdiges som falger eller anvende fglgende systematik:

"Bilag 1 til aftale af [dato] mellem [kaber] og [seelger] om levering af [indsaet varen] - Kravspecifika-
tion:

1. Fremstilling, herunder forarbejdning.



Ved fremstilling, herunder forarbejdning, af produktet skal fglgende veere overholdt:

2. Emballage

Pa alle emballeringsniveauer skal falgende vaere overholdt:

3. Meerkning

Varen skal meerkes som falger:

” ”

4. Oplagring

Oplagring skal ske som falger:

” ”

5. | gvrigt stilles falgende krav til produktet:

Bade hvad angar lovkrav og krav, der fremgar af kravspecifikationen, pahviler det dig som saelger
af varen at sikre, at kravene til varen er overholdt. Hvis du indkgber varer (f.eks. ingredienser eller
emballage) hos tredjemand, skal du derfor sgrge for at denne tredjemand overholder de vilkar, du
har forpligtet dig til ifglge aftalen med detailhandelsbutikken.

Meengder og leveringstidspunkt

Af pkt. 4.1. skal de fremga, hvilke maengder, du skal levere til kaber og hvornar. Skal der gennem
hele aftaleperioden leveres samme meengde samme dag, slettes underindelingen (4.1.1., 4.1.2.
osv.) | sa fald skal pkt. 4.1. blot veere salydende:

"I aftaleperioden, jfr. pkt. xx, leverer saelger s [x] antal enheder pr. [dag/uge/maned] til keber”.

| pkt. 4.2. beskrives den praktiske fremgangsmade ved leveringen. Det er vigtigt, at det heraf frem-
gar, om du skal levere varen hos kgber eller om kgber afhenter varen hos dig.

Kan det lade sig gere, bar | ogsa aftale, at kaber kvitterer for modtagelsen af den enkelte leveran-
ce, herunder for, at varen umiddelbart ved leveringen fremtrseder som mangelsfri.



Pris og betaling

Bestemmelsen i sidste punkt lsegger op til en lempelig indstilling til kebers betalingsmisligholdelse
til gavn for samarbejdsklimaet mellem parterne. Dette modsvares af en tilsvarende lempelig tilgang
til forsinkelse med leveringen af varerne.

For en sikkerheds skyld, er der dog indskrevet en haeveadgang senere i kontrakten, hvis det viser
sig, at samarbejdet ikke kan rumme en restance pa betalingen.

| pkt. 5.2. er i kontraktudkastet indsat en — af mange gaengse — betalingsbetingelser. Betalingsbe-
tingelsen bgar fastleegges efter draftelser med butikken.

Ved valg af betalingsbetingelse bar det leegges veegt pa kgbers interesse, at betalingen kan ind-
passes i den eksisterende model for fakturahandtering, og — pa den anden side — seelgers likvidi-

tetsbehov (hvilket seerligt geelder, hvis seelger skal afholde hgje udgifter til tilvirkningen af den vare,
som skal leveres).

"Hvis det ikke forlgber som planlagt” — Terminologi og systematik

Kontraktskabelonens overordnede systematik

Kontraktskabelonens pkt. 1-5 og 10-12 fastlaegger, hvordan vi forventer og gnsker, at samarbejdet
skal forlgbe.

Kontraktskabelonens pkt. 6-9 handler om, hvad der kan og skal ske, hvis samarbejdet — mod for-
ventning — ikke forlgber sddan, som det er aftalt.

Terminologi og systematik

Bade kgber og szelger kan "misligholde” aftalen, dvs. tilsideszette de forpligtelser, som pahviler
dem hver iseer ifglge aftalen.

Hvis seaelger misligholder aftalen, udlgser det (som udgangspunkt) "misligholdelsesbefgjelser”
hos kgber. Og omvendt; hvis k@ber misligholder aftalen, sa udlgser det (som udgangspunkt)
"misligholdelsesbefgjelser” hos seelger.

Seelger kan for eksempel misligholde aftalen ved:

o At levere "for sent” eller at levere ”for lidt”:
Parternes rettigheder og pligter, herunder seelgers orienteringsforpligtelse og kgbers mislighol-
desesbefgijelser, er i disse tilfeelde reguleret i kontraktens pkt. 7 "Forsinkelse"

e Atlevere en vare, der ikke er ”som aftalt”:
Man taler da om, at varen er "mangelsbehzeftet”.
Kgbers orienteringsforpligtelse skal da ske i form af en "reklamation”. Forpligtelsen hertil frem-
gar af kontraktens pkt. 7 "Mangler og reklamation”.



Kgbers misligholdelsesbefgjelser er i disse tilfeelde reguleret i kontraktens punkt 8 "Kgbers
misligholdelsesbefajelser”.

Hvilke/n misligholdelsesbefgjelse, kaber har, afhaenger bade efter kabeloven og kontraktska-
belonen af, om manglen er "vaesentlig”. Mere om denne vurdering (og udfyldning af kontrak-
tens pkt. 6.3.) ved pkt. 6, "Mangler og reklamation”

Kaber kan for eksempel misligholde aftalen ved:

o lkke at betale (til tiden)
Seelgers orienteringsforpligtelse og hans misligholdelsesbefgjelser er reguleret i kontraktens
pkt. 9 "Saelgers misligholdelsesbefgjelser”.

Ophaevelse eller opsigelse

Der er stor forskel p&, om en aftale ophgrer som falge af en opsigelse eller som falge af en ophze-
velse. Da disse to begreber ofte forveksles (eller bruges synonymt) skal forskellen kort bringes i er-
indring her:

Opsigelse kan ske uden, at aftalen er misligholdt — og i gvrigt selvom samarbejdet har veeret godt
og frugtbart og i det hele er forlgbet som forventet. Det star hver af parterne frit for at opsige aftalen
— men det skal dog ske med det varsel, som er aftalt (se neermere om beregning af opsigelsesvar-
sel ved pkt. 11).

Men: hvis samarbejdet ophgrer som fglge af en opsigelse, sa skylder ingen af parterne hinanden
noget efter den dag, hvor opsigelsen er tradt i kraft.

Opheevelse er en misligholdelsesbefgjelse. Hvis der foreligger vaesentlig misligholdelse, kan den
part, der “rammes” af misligholdesen, ophasve kontrakten. Opheevelse traeder i kraft med det sam-
me, at den ikke-misligholdende part har skrevet til den misligholdende part og (op)haevet aftalen.

Hvis aftalen ophgrer som fglge af en ophaevelse, s& kan den ophaevende part kreeve erstatning.

Forsinkelse

Sammenhaengen med pkt. 4, maengder og leveringstidspunkt

Ved pkt. 4.2. har | aftalt et klokkeslzet, hvor maengde varer, som fremgér af punkt 4.1., skal veere
leveres.

Overskrides dette tidspunkt — eller leveres der pr. dette tidspunkt for fa varer i forhold til det aftalte -
da foreligger der forsinkelse.

Findes der alternativer til "din” vare i butikken? — skabelons udgangspunkt

Det er ved udformningen af skabelonen lagt til grund, at der i butikken findes alternativer til den va-
re, som aftalen angar, og som forbrugeren kan og vil kgbe "i stedet for” hvis den vare, som du skal
levere ifglge aftalen, ikke findes i butikken. Det er baggrunden for, at kgber — som skabelonens ud-



gangspunkt — ikke kan forlange erstatning eller forholdsmaessigt nedslag i kebesummen hvis varen
undtagelsesvist ikke leveres til tiden.

Svigter denne forudsaetning — er du den eneste leverandgr af f.eks. jordbeer til butikken — s& kan
det veere rimeligt at eendre bestemmelsen i kabers favar, sddan at der indszettes en bestemmelse

om bod eller erstatning i aftalen.

"Mindre” forsinkelser

Mens det i pkt. 4.1. anfgrte tidspunkt kan veere dikteret mere af praktikken i forhold til kvittering for
varer, og i erkendelsen af, at selv en omhyggelig seelger kan blive "ramt” af bilnedbrud, varer der
gar i stykker i bilen eller andet, lzegges i aftalen op til, at mindre forsinkelser, der har undtagelsens
karakter, accepteres af seelger uden videre.

Som led heri bar der i aftalen fastlaeagges en ”"period of grace”. Fastsaettelsen af dette tidsrum fast-
leegges individuelt og efter forhandling, idet det har naturlig sammenhaeng med, om der er tale om
ferske/ friske varer og hvor hyppigt, der i gvrigt sker levering.

Skal der ifglge aftalen leveres friske varer hver dag taler det for, at denne tidsfrist er kort eller falder
helt bort.

Angar aftalen derimod produkter med en leengere holdbarhed, og er der leenge mellem intervaller-
ne, taler det at perioden forleenges.

Ved fastleeggelsen af leengden af "periode of grace” skal man huske pa, hvad konsekvensen er,
hvis denne periode overskrides: ikke erstatning eller bod (som udgangspunkt) men alene, at kgbe-
ren kan veelge at afvise at kgbe de varer, der er forsinkede. Det taler — pa den ene side — for, at
erioden er kort (butikken skal seelge varerne indenfor et kortere tidsrum end aftalt). P& den anden
side taler det for en laeengere periode, at saelger vil have sveert ved at fa afsat de pageeldende varer
til anden side.

Den aftalte "periode of grace” indseettes i skabelonens pkt. 7.2 og 7.3.

Gentagne og leengerevarende forsinkelser

Hvis seelger flere gange er forsinket (eller leverer en for lille meengde i forhold til det aftalte), kan
det fa betydning for aftalen som helhed. Szelger kan i sa fald fa ret til at ophaeve aftalen som hel-
hed — mere derom ved (vejeledningens gennemgang vedrgrende punkt 6).

Oplysning af kgber

Som punkt 7.1. i aftalen er indsat et vilkar om, at saelger skal orientere kaber i tilfeelde af forsinkel-
se. | praksis vil en loyal orientering herom veere af stor betydning for et godt og frugtbart samarbej-
de.

Mangler



Mangel eller forsinkelse?

Mangler i form af “for ringe maengde” behandles i forhold til kontrakt-skabelonen som forsinkelse.
Afviger varen i bortset fra dette fra, hvad der er aftalt i kontrakten, sa foreligger der "en mangel”.

Er en mangel veesentlig?

Der er — i savel kobeloven som i kontraktskabelonen — forskel pd, hvad seelger kan gare (hvilke
"misligholdelsesbefgjelser”, seelger har), athaengigt af, om den pagaeldende mangel er "vaesentlig”.

Jo mere omfangsrig, kontrakten er, og jo mere kompliceret den vare/ ydelser er, som skal leveres
ifglge kontrakten — jo mere patreengende er behovet for, at parterne pa forhand enes om, hvilke
forhold, der er "veesentlige”.

Derfor indgar ofte et afsnit i samhandelskontrakter, hvor parterne pa forhand har taget stilling til pa
hvilke punkter, en afvigelse fra det aftalte er "vaesentlig”. Et sadant afsnit er medtaget i kontrakt-
skabelonen som pkt. 6.3.

Gar aftalen pa levering af friske grgntsager eller frisk frugt, er det klart, at da vil der foreligge en
misligholdelse af vaesentlig karakter, hvis det leverede er fordeervet og/ eller fremtraeder gammelt.

| forhold til den af kgber udarbejdede kravspecifikation — bilag 1 — ma det ogsa have formodningen
for sig, at en tilsideseettelse af de heri beskrevne krav til ydelsen er af vaesentlig karakter. Det geel-
der i hvert fald, hvis kravspecifikationen er kort og specifikt udarbejdet.

Reklamation

| pkt. 6.2. er der indsat et vilkar om, at keber skal reklamere overfor seelger "straks” og efterfglgen-
de skriftligt, hvis han mener, at en given leverance er mangelfuld. Han skal samtidig angive hvori
han mener, at mangen naermere bestemt bestar, og hvordan han vil forholde sig til den pageaelden-
de mangel.

Reklamationen tjener to forhold:

Dels far saelger mulighed for at foretage omlevering (hvis han har flere varer pa lager).

Dels, sa virker bestemmelsen som Igftestang til, at eventuelle problemer handteres og adresseres
straks — sadan, at der ikke ophober sig en utilfredshed med samarbejdet hos kaber, mens seelger
sveever i den vildfarelse, at kgber "er ligeglad” med mangler af den pagaeldende type.

Hvis kaber vil padberdbe sig manglen — da ma han paberabe sig den skriftligt overfor szelger inden-

for 24 timer (f.eks. ved e-mail).

Kgbers misligholdelsesbefgjelser

Modtages en reklamation over en vare, kan saelger omlevere, men er ikke pligtig at hertil. Kontrakt-
skabelonen tager herved hgjde for, at seelger har solgt alle varer.



| kontrakt-skabelonen er indsat en bestemmelse om, at kaber baerer bevisbyrden for, at varen er
mangelsbehaeftet. Denne lgsning forudsaetter, at der kagber kvitterer for varen og dens umiddelbare
tilstand pa leveringstidspunktet.

lkke-veesentlige mangler (pkt. 8.3.)

Er manglen af ikke- vaesentlig karakter (salgbar, dens mangel til trods) ma keber skgnne over, til
hvilken pris, varen kan seelges i butikken. Kgber skal i denne situation have et have et forholds-
maessigt afslag i kebesummen for de mangelsbeheeftede varer, som svarer til den procentsats,
hvormed seelger nedseetter butikkens udsalgspris for de pageeldende varer.

| kontrakten aftales et udgangspunkt, der kan anvendes, hvis parterne ikke i den konkrete situation
kan blive enige om veerdianseettelsen af varen. Ved indgaelse af aftale om procentsatsen skal det
haves i erindring, at denne lgsning alene finder anvendelse, hvor manglen ikke har veesentlig ka-
rakter.

Der er i kontrakten indsat en juridisk forpligtelse for seelger til at efterlade kaber et vidt skan ved
udmalingen af prisnedslaget i disse situationer. Hensynet til keber er i denne situation varetaget

ved retten til omlevering.

Vaesentlige mangler (pkt. 8.4)

Varer, der er beheeftet med vaesentlige mangler, afvises af kgber. Saelger afhenter hurtigst muligt
de mangelsbehaeftede varer og seelger stilles i relation til kontrakten, som om han ikke har leveret
de pageeldende varer, jfr. pkt. 7.2.

Pkt. 8.3. og 8.4. regulerer den umiddelbare lgsning af de situationer, hvor der opstar problemer
med en enkelt leverance. Misligholdelse af kontrakten i enkeltstaende tilfeelde reguleres smidigt og
far ikke betydning for kontrakten som helhed.

Omvendt er det klart, at hyppige eller tilbagevendende tilfeelde af mangelfulde leverancer ikke skal
accepteres af kgber. Forekommer uregelmaessigheder med en vis hyppighed, kan summen/ hyp-
pigheden af mangelfulde leverancer tilsammen udggre vaesentlig misligholdelse af kontrakten som
helhed.

Ved pkt 6.3. ber parterne derfor aftale, hvor mange "brud” der kan tolereres i samarbejdet, for kg-
ber skal have mulighed for at ophaeve samarbejdet, sddan, at der kan findes en ny leverandgr.
Som underpkt. 6.3.3.0g 6.3.4.er medtaget et par forslag til formuleringer/ Ilgsninger, som kan over-
vejes.

Antallet af uregelmaessigheder i de enkelte leverancer og den periode, de males over, skal fast-
leegges individuelt og afhaengigt af den enkelte situation.

Jo oftere, der skal leveres, jo flere gange skal en uregelmaessig leverance tolereres.

Der vil — ifglge skabelonen, jfr. pkt. 6.3.1. — foreligge en veesentlig misligholdelse af kontrakten som
helhed, hvis saelger leverer en vare, der ikke er fremstillet, leveret, emballeret eller oplagret i over-
ensstemmelse med geeldende dansk lovgivning, og der kan foreligge vaesentlig misligholdelse, hvis
kravspecifikationen ikke er opfyldt, afhaengigt af, hvilke punkter, | henviser til i pkt. 6.3.2.



10.

11.

Har manglen en sadan karakter lader problemet sig ikke "lzse” ved omlevering eller forholdsmaes-
sigt afslag. Er manglen af veesentlig karakter, vil kgber (efter omsteendighederne) i disse situationer
kunne opheaeve aftalen og kraeve erstatning.

Saelgers misligholdelsesbefgjelser

Seelgers primeere forpligtelse ifglge kontrakten bestar i (rettidig) betaling.

Sammenhaengen med pkt. 5, betaling

Det forudseettes, at der ved kontraktens pkt. 5 er aftalt en betalingsbetingelse, som i vides muligt
omfang afbalancerer begge parters behov.

Derudover er der i pkt. 5 indsat et vilkar om, at saelger er berettiget til at suspendere sine leveran-
cer ifglge aftalen, safremt der opstar betalingsrestance. Ud fra en de mindre i det mere betragtning
kan der kreeves forudbetaling som betingelse for yderligere leverancer.

Mindre afvigelser bgr accepteres i "det gode samarbejdes and”. Omvendt er det klart, at gentagne
tilsidesaettelser — eller flere tilsideseettelser af leengerevarende karakter kan belaste saelgers gko-
nomi pa en made, som gar ophzevelse relevant.

Det anbefales, at saelger , sdfremt betaling udebliver — drafter &rsagen med kgber og evt. praecise-
rer, at overholdelse af betalingsbetingelsen har afggrende betydning. Betalingspdmindelse bgr ske

skriftligt, safremt ophaevelse som falge af misligholdelsen kan blive relevant, da kontrakten fordrer
flere tilsidesaettelser af vilkaret som betingelse for ophaevelse.

Markedsfgring

Det er et led i aftalen, at parterne gensidigt medvirker til imagepleje. Saelger kan styrke lokalkend-
skabet til sin virksomhed og brandingen af varerne som eksklusive pa seerlige punkter. Kaber kan
signalere lokal ansvarlighed samt kvalitet og lokal baeredygtighed i varesortimentet.

De aftalte tiltag aftales — gerne i punktform — i et bilag 2 til kontrakten.

Falgende tiltag kan tjene til inspiration ved udfeerdigelse af aftale/ bilag om markedsfaring:

[.]

Bilag

Her anfares de bilag og tillaeg, der er lavet til kontrakten og der gives plads til yderligere tilleeg un-
dervejs. Det er specielt detail-regulering omkring varerne, lovgivning om fremstilling og emballage
og den slags, der anfgres i bilagene.



12. Underskrifter

Begge parter skriver under og der angives sted og dato for underskriften. Ved selskaber er det vig-
tigt at det er den eller de tegningsberettigede for selskabet, der skriver under.



